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REGOLAMENTO LISTE DI NOZZE

direttive per apertura liste di nozze nella nostra agenzia Certosa Viaggi Firenze

Gentilissimi clienti,
Diseguito elenchiamo 1 metodi dautilizzare per un buon svolgimento della Vostra pratica :

1°Fase: APERTURAPRATICA : con accontorichiesto in base all'operatore scelto, comunque a discrezione del responsabile della prenotazione.

2° Fase: PAGINAWEB GRATUITA : La Certosa Viaggi offre una paginaweb “LISTADINOZZE on line” (gratuita) che verra sviluppata internamente dopo aver
ricevuto da parte degli sposi ' accettazione (che verra data agli sposi alla prenotazione).
In questa paginaweb avrete la possibilita di: scaricare ogni qualvoltalo desideriate il presente regolamento, di far _leggere atuttii parenti/ amici tuttii
metodi permandarViil regalo per lalista, di far visionare atutti la Vostra ‘Luna di Miele” prenotata, di farinserire (4/6 foto) dej futuri sposi da far visionare a
tutti gli amici come ncordo d; ricevereun messaaafo di auaun .'n ‘bacheca’da parte di parent}/am:c.' di farsi contattare per email datutti gli invitati.

2°Fase: INIZIO LISTADINOZZE : Dopo sceltoil viaggio e lasciato 'accontorichiesto, viverranno creati dei BIGLIETTI di LISTAche dovrete farerecapltare ai
vostri parentifamici per ricevere il regalo. In questi biglietti olfre ad inserire i nomi degli sposi ci sara scritto la data delle nozze e della partenza del viaggio.
ela cosapillimportante & che verraindicato "IBAN BANCARIO perinviare il regalo agli sposi.
ESISTONO 2 SCELTE DIINVIO REGALQ, 1) all'iban della Certosa Viaggi, dove ogni qualvolta arrivera sul conto bancario un importo verra inserito nella
lista, oppure all'IBAN degli stessi sposi, i quali dovranno periodicamente versare quanto ricevuto all’agenzia.
Nel caso di pagamento alla Certosa Viaggi i metodi da utilizzare sovranno essere iseguenti da parte dei parenti/amicifinvitati :
1) VENENDQ DIRETTAMENTE ALLANOSTRAAGENZIA DI FIRENZE : Certosa Viaggi - Via Mario Orsini,2Ir (angolo Via Senese) Firenze
In questo caso il pagamento potra avwwenire con ASSEGNO, CONTANTE e CARTE/POS
2)INVIANDO UNBONIFICO SU : MONTE DEIPASCHI DI SIENA -Agenzia Galluzzo Via Senese,200 - 50125 Firenze
IBANIT76Y 0103002861 000000551529 intestato a : Certosa Viaggi srl
3) COLLEGANDOSI al nostro sito WEB (certosaviaggi.it) e pagando con CARTADI CREDITO (che trovate in fondo all’home page)
Sia peril METODO 2 che 3 sard necessario indicare nella causale “LISTANOZZE e COGNOME DEGLISPOSI” altrimenti rischiamo di non capire
il pagamento ricevuto a quale lista di nozze farebbe riferimento.
La Direzione nonsiritiene responsabile di pagamenti dove non verrainserito la dicitura indicata e quindi non sara possiile risalire a qualelista di nozze far
rferimento.

3° Fase: AVVISARE TUTTI: coloro che dowranno partecipare alla lista dinozze DICONTROLLARE NELLAVOSTRA PAGINAWEB oppure CHIAMARE
PREVENTIVAMENTE LACertosa Viaggi Firenze 055.204.96.92, prima di effettuare qualsiasi tipo dipagamento, alloscopo di conoscere se lalistadi
nozze € ancora aperta oppure giaconclusa.
Se lalistarisultasse ancora apertasi dovra provwwedere entro massimoil giorno dopo all'invio dell'importo scelto, oltre tale termine si dovra dinuovo
chiamare per conoscere la situazione dellalista al momento.
Nelcaso in cuilalista fosse chiusa e completa NONSIDOVRA'INVIARE ALCUNIMPORTO.
La Certosa Viagginon ACCETTERA' PAGAMENTIIN ECCEDENZA al costo totale della pratica.
Nel caso in cui, nonostante tutte queste premesse, si amrivi ad avere nella lista di nozze un importo in eccedenza, informiamo che lanostraorganizzazione
per spese contabili ed altro prelevera dalla quota extra praticala percentuale dell'8% che sara scalata a momento in cui verra rimborsatol'ammontare
dell'eccedenza.

4°Fase: GLIINTESTATARIDELLALISTADINOZZE : potranno chiamare perconoscere I'andamento della medesimaoppure potranno utilizzare il link nella
Mandare un’email a:certosafirenze@certosaviaggi.it perchiedere 'aggiornamento della listain formato (.pdf).
Potranno quindi dopo avvisare coloro che dovranno partecipare allalista oppure condudere i pagamenti per chiusuralista.

5° Fase: GLISPOSI: dovranno saldare lalista di nozze, nel caso in cui almeno 15 giorni prima della partenza non sia stata completata con i vari
pagamenti pervenuti.
QOltre tale termine I'organizzazione non siriterraresponsabile per lo svolgimento definitivo della praticain particolar modo per la consegnain tempo utile
dei documenti diviaggio.

NATURALMENTE SE GLISPOSI AVRANNO DECISO DI FAR ARRIVARE | REGALI AL PROPRIO IBAN saranno loro stessi a fare arrivare all’agenzia gli
importi peril pagamento delviaggio e quindi non sara necessario fare richiesta di “aggiomamento lista”.

In conclusione desideriamo ricordarVi di utilizzare i metodi sopra esposti affinche lo svolgimento della Vostra prenotazione avvenga in modo perfetto e senza
inconvenienti.
Certamente la Certosa Viaggirimarra a Vostra completa disposizione nell'eventualitain cui abbiate necessita di delucidazioni.

llsig. dopo aver letto le direttive indicate precedentemente dichiara di approvarLe e

Firma come segue




